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ZAPYTANIE O INFORMACJE (RFI) NUMER PKN/2/002762/26

ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikow 7, 09-411 Plock wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000028860 NIP: 774-00-01-454, BDO 000007103, kapitat
zakladowy / kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zt bedaca czynnym podatnikiem podatku VAT zaprasza do
ztozenia odpowiedzi na:

Wybér technologii oraz wdrozenie rozwigzania klasy Enterprise
Performance Management posiadajagcego funkcjonalnosci Strategic
Portfolio Management
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1 Wstep

1.1 Informacje dotyczace ORLEN S.A.
ORLEN S.A. to zintegrowany koncern multienergetyczny, prowadzacy dziatalno$¢ gtéwnie w Europie
Srodkowej. Dostarcza energie i paliwa dla ponad 100 min ludzi w panstwach Europejskich, a nowoczesne
produkty sg sprzedawane w wiecej niz 100 krajach na szesciu kontynentach. Dziatalno$¢ firmy obejmuje
zaréwno wydobycie ropy naftowej i gazu ziemnego, jak i przetwdrstwo i sprzedaz produktéw naftowych, a takze

wytwarzanie i dystrybucje energii.

ORLEN S.A. tworzy najwiekszg sie¢ stacji paliw w Europie Srodkowej - w Polsce, Niemczech, Czechach, na
Stowaciji i na Litwie. Dostarcza najwyzszej jakosci paliwa, buduje sie¢ szybkich fadowarek elektrycznych i

rozwija technologie wodorowe.

Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania ORLEN S.A. sg dostepne na stronie www.orlen.pl w

zaktadce ,,O firmie”.

1.2 Klauzula ochrony informacyjnej

Informacje zawarte w przekazywanych z niniejszym zapytaniem dokumentach stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa ORLEN S.A., w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i podlegajg ochronie przez okres 10 lat oraz nie mogg by¢ udostepniane stronom trzecim oraz
wykorzystywane do innych celdw, niz dla ktérych zostaly przekazane, bez zgody ORLEN S.A. Dostawca
zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania niniejszego Zapytania

jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby informacje przekazane w niniejszym zapytaniu przez ORLEN S.A., byty
chronione za pomocg tych samych $rodkéw, co materiaty chronione Dostawcy. W przypadku udostepnienia
informacji podlegajgcych szczegodlnej ochronie w ORLEN S.A. Dostawca zobowigzany jest do zastosowania

sie do szczegolnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu odpowiedzi, oraz
prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych umoéw mogg by¢ udzielane przez Dostawce jedynie po

uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informac;ji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza sie z powyzszymi
klauzulami, powinien zwrécic¢ niniejszy materiat do ORLEN S.A., a wszystkie kopie (elektroniczne i papierowe)

zniszczyc.
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1.3 Ryzyko Dostawcy i zastrzezenia ORLEN S.A.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem informacji ponosi Dostawca.

Niezaleznie od wynikow analizy, ORLEN S.A. nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny w jakikolwiek sposéb, w
zakresie kosztow lub strat poniesionych przez Dostawce w zwigzku z przygotowaniem
i przekazaniem odpowiedzi w ramach niniejszego zapytania o informacje.

ORLEN S.A. zastrzega, iz niniejsze pismo nie stanowi zaproszenia do skfadania ofert, udzielone odpowiedzi
bedg mialy charakter informacyjny. W niniejszej sprawie nie majg zastosowania przepisy art. 66
i nastepne k.c. dotyczace ofert.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:

e do zmiany harmonogramu niniejszego RFI bez podania przyczyn,
e do uniewaznienia niniejszego RFI w kazdej z jego faz bez podania przyczyn,
e niewylonienia technologii, jesli zadna z odpowiedzi nie spetni oczekiwan,

e doprecyzowania zakresu Use Case i warsztatow w trakcie postepowania,

e przeprowadzenia dodatkowych pytan i sesji wyjasniajgcych, jezeli bedzie to konieczne do rzetelnej
oceny technologii.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotéw, ktére ewentualnie zostang zaproszone
w przypadku podjecia kolejnych dziatan.

1.4 Podstawowe definicje

¢ Producent — wtasciciel technologii,

e Partner — podmiot upowazniony przez Producenta do ztozenia odpowiedzi na RFI w Turze |,

e Dostawca — upowazniony podmiot sktadajgcy odpowiedz na RFI (Producent lub Partner),

e Partner wdrozeniowy — podmiot wybierany w kolejnych Turach, po dokonaniu wyboru technologii (poza

zakresem przedmiotowego RFI).
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2 Zakres Zapytania o informacje

21 Ogédlny opis RFI
Przedmiotem niniejszego Zapytania RFI jest wybér oprogramowania klasy EPM/SPM w ramach procesu

wyboru technologii (Software Selection), ktére bedzie stanowi¢ baze technologiczng dla rozwoju
docelowego srodowiska EPM/SPM dla Grupy ORLEN.

Niniejsze Zapytanie RFl nie obejmuje wyboru Partnera wdrozeniowego ani finalnej wyceny wdrozenia

produkcyjnego. Elementy te bedg przedmiotem kolejnych Tur procesu zakupowego.

Niniejszy dokument opisuje zakres Tury | dla procesu zakupowego, obejmujgcego wybér technologii
rozwigzania klasy EPM/SPM. Tura | stanowi pierwszy element szerszego procesu zakupowego, ktéry obejmuje

kolejno: wybdr technologii, wybér Partnera wdrozeniowego oraz petne postepowanie RFP wraz z negocjacjami.

ORLEN S.A. dopuszcza mozliwos¢ udzialu w postepowaniu Partnera reprezentujgcego Producenta, o ile
wynika to z modelu wspdtpracy przyjetego przez Producenta technologii. W takim przypadku Producent moze

autoryzowac i wskazac¢ jedng firme do udziatu w niniejszym postepowaniu.

W przypadku udziatu Partnera w postepowaniu, Partner zobowigzany jest do zatgczenia do odpowiedzi na
Zapytanie podpisanego oswiadczenia Producenta potwierdzajgcego autoryzacje Partnera do udziatu w

procesie, w tym do ztozenia odpowiedzi na RFI oraz prezentacji oferowanej technologii.

Brak wymaganego potwierdzenia skutkuje wykluczeniem Partnera z udziatu w postepowaniu.

Oczekiwaniem ORLEN S.A. jest realizacja w narzedziu EPM/SPM proceséw obejmujgcych m.in.:
e planowanie finansowe oraz operacyjne,
e budzetowanie i prognozowanie,
e raportowanie zarzadcze,
¢ modelowanie scenariuszowe i analizy typu what-if,
e planowanie strategiczne,
e wsparcie decyzji kapitatowych,
e zarzadzanie strategig i realizacje inicjatyw strategicznych,
e zarzgdzanie i realizacje procesu MBO,

e monitorowanie realizacji celéw strategicznych,
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e analize wptywu decyzji inwestycyjnych na wyniki Grupy.

Docelowe rozwigzanie powinno wspierac integracje procesow finansowych, kontrolingowych i strategicznych w

ramach jednego, spojnego srodowiska.

W szczegodlnosci ORLEN oczekuje wyboru rozwigzania, ktére:

e zapewnia wysokg elastycznos¢ modelowania i samoobstuge uzytkownikéw biznesowych,

e umozliwia szybkie i iteracyjne wdrazanie kolejnych zakreséw funkcjonalnych,

o dobrze integruje sie z docelowg architekturg danych i istniejgcymi komponentami srodowiska IT,

¢ minimalizuje ryzyko uzaleznienia od pojedynczego partnera wdrozeniowego lub zamknietego modelu

realizacji.

Proces wyboru oprogramowania klasy EPM/SPM obejmuje takie dziatania, jak:

e pozyskanie informacji rynkowej o dostepnych rozwigzaniach klasy EPM/SPM w kontekscie m.in.:

@)

@)

spetnienia wymogéw funkcjonalnych, uzytkowych, architektonicznych, bezpieczenstwa i innych
zgodnych z kryteriami oceny,

ekosystemu i potencjatu partnerskiego w Polsce,

warunkow licencyjnych, modelach cenowych i mozliwosciach komercyjnych oferowanych przez
producentow,

szacunkowego catkowitego  kosztu  posiadania  (TCO) wynikajgcego z  oferowanych
warunkow, modelu i mozliwosci komercyjnych oferowanych przez producentéw w oparciu o
scenariusz modelowy,

the best practice producenta w zakresie sposobu wdrozenia narzedzia,

e przeprowadzenie procesu selekcji i oceny oprogramowania klasy EPM/SPM spetniajacego wymagania
Grupy ORLEN,

e wypracowanie finalnej rekomendacji dot. wyboru oprogramowania klasy EPM/SPM w oparciu o

zebrane informacje, zrealizowany proces selekcji i oceny alternatywnych rozwigzah wraz z

uzasadnieniem na potrzeby realizacji kolejnych tur postepowania.

2.2 Opis przedmiotu RFI

Szczegotowy opis przedmiotu RFI zostat opisany w Zatgczniku nr 1.
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3 Wskazéwki dla Dostawcow
3.1 Sktadanie odpowiedzi

Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje powinny zostaé przestane przez potencjalnych Dostawcow w
formie oraz terminie okreslonym w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do odpowiedzi
sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczy¢ plik w formacie PDF lub XLS (w przypadku wiekszej ilosci

zatgcznikow nalezy zastosowaé kompresje WinZip):
. Odpowiedz na RFI - zatgcznik
Wszystkie zataczniki muszg by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja.

ORLEN S.A. informuje, ze nie istnieje inny sposdb zlozenia waznej odpowiedzi — odpowiedzi ztozone za

posrednictwem kanatu komunikacji innego niz Platforma Connect nie bedg rozpatrywane przez ORLEN S.A.

Odpowiedz powinna zosta¢ potwierdzona przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Dostawcy — do

odpowiedzi nalezy zatgczy¢ odpis lub wyciag z wiasciwych petnomocnictw.
3.2 Dodatkowe pytania Dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego
zapytania. Pytania muszg byé kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez zaktadke

»Pytania/Odpowiedzi” — wazne, aby w tresci zadawanych pytan nie bylo informacji pozwalajgcych

zidentyfikowac¢ firme, ktéra zgtosita pytania.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng — takg
samg dla wszystkich Dostawcow, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej, w ocenie ORLEN S.A., pytanie odnosi sie
tylko bezposrednio do Dostawcy, ktéry je zadat. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy

udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

3.3 Wymagana zawartos¢ odpowiedzi na RFI

W celu utatwienia analizy odpowiedzi na RFlI wymagana jest jej okre$lona organizacja wedtug punktéw

podanych ponizej i powinna zawiera¢ informacje:

1. Streszczenie / wprowadzenie do odpowiedzi:
a. nazwa firmy, podanie nazwisk oséb reprezentujgcych firme, adres, telefon, e-mail;
b. profil Dostawcy,

c. imie i nazwisko osoby, z ktérg nalezy kontaktowac sie w sprawie ztozonej odpowiedzi,
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d. krotka charakterystyka propozyciji zawartej w odpowiedzi, obejmujgcej syntetyczny
opis rozwigzania EPM/SPM, kluczowe korzysci, zakres spetnienia wymagan oraz gtéwne zatozenia
odpowiedzi na RFI.

Informacje o Dostawcy w tym wskazanie czy odpowiedz sklada Producent czy upowazniony Partner.

Podpisane oswiadczenie Producenta potwierdzajgcego autoryzacje Partnera do udziatu w procesie, w

tym do ztozenia odpowiedzi na RF| oraz prezentacji technologii (jezeli odpowiedzi udziela Partner).

Opis przedstawianej technologii EPM/SPM, obejmujgcy architekture rozwigzania, gtéwne moduty,

model dziatania oraz dopasowanie do docelowej architektury IT Grupy ORLEN wraz odniesieniem do

kontekstu biznesowego i architektonicznego ORLEN.

Zatgcznika nr 1.

Opis referencyjnych wdrozen zgodny z trescia i wykazem z pkt. 6.4 Zatgcznika nr 1.

Podpisane potwierdzenie zdolnosci realizacji projektu wdrozeniowego w ramach przedstawianegj

technologii w jezyku polskim wraz z informacjg dodatkowg zgodnie z trescig i wykazem z pkt. 6.5

Zatgcznika nr 1.

Opis spetnienia wymogow funkcjonalnych przez przedstawiang technologie EPM/SPM, w tym

wypetnione Zatgczniki: nr 2 oraz nr 3.

Charakterystyke funkcjonalnosci AlI/ML zgodng z trescig i wykazem z pkt. 4.1.1 Zatgcznika nr 1.

. Opis spetnienia wymogow niefunkcjonalnych przez przedstawiang technologie EPM/SPM opracowany

zgodnie z wykazem i trescig z pkt. 5 Zatgcznika nr 1.

Opis zakresu i warunkdéw wspétpracy z ORLEN w ramach dziatarh rozwojowych zgodny z tredcig i
wykazem z pkt. 6.7 Zatgcznika nr 1.

Opis modelu licencyjnego/subskrypcji obejmujgcego informacje okreslone w pkt. 6.1 Zatgcznika nr 1.
Odpowiedz na scenariusz sizingowy obejmujgca wypetniony Zatgcznik nr 5.

Podpisang Promese przedstawiajgcg gwarantowane warunki cenowe, rabatowe na licencje /
subskrypcje potrzebne na etapie wdrozenia, utrzymania i rozwoju technologii dla Grupy
ORLEN zgodnie z trescig pkt. 6.2.1 Zatgcznika nr 1.

Opis roadmapy rozwoju narzedzia zgodnie z pkt. 5.9 Zatgcznika nr 1.

Inne informacje uzupetniajgce warunki wspétpracy.

Termin waznosci odpowiedzi (minimum 6 miesiecy od daty ztozenia odpowiedzi).

Inne informacje uzupetniajgce warunki wspotpracy lub/i handlowe (jesli wystepuijg).

Wypetnione wymagania bezpieczenstwa stanowigce Zatgcznik nr 9.

Wypetniony kwestionariusz dostawcy rozwigzan w chmurze stanowigcy Zatgcznik nr 10.
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20. Wypetniony i podpisany Zatacznik nr 11 — Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym.
21. Wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 12 - Oswiadczenie Dostawcy — przepisy sankcyjne.

22. Podpisany Zatgcznik nr 13 — Oswiadczenie Dostawcy.

Przedlozenie wyzej wymienionych danych i dokumentow jest warunkiem rozpatrywania odpowiedzi na
RFI.

3.4 Jezyk komunikacji

Niniejszy dokument RFI zostat udostepniony w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym w przypadku
watpliwosci interpretacyjnych wersjg wigzaca jest wersja polska.

ORLEN S.A. dopuszcza stosowanie jezyka polskiego i angielskiego jako jezykéw komunikacji w niniejszym
postepowaniu RFI.

Specyficzne oczekiwania, co do stosowania okreslonego jezyka opisane zostaty w Zatgcznikach do niniejszego
Zapytania.

3.5 Ceny

Ceny przedstawione w odpowiedzi na niniejsze RFI bedg cenami netto.

3.6 Ocena odpowiedzi na RFI

Oceny odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu Zespot zakupowy. W oparciu o przestane informacje Zespot
dokona oceny wszystkich odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow i ich wag.
Odpowiedzi beda oceniane w oparciu o nastepujace kryteria:
1. Krytyczne (spetnienie kazdego z nich decyduje o dalszym udziale Dostawcy w postepowaniu
zakupowym):
o Spetnienie wymogow bezpieczehstwa (Zatgcznik nr 9i 10).
o Poziom spetnienia krytycznych wymaganh biznesowych w czesci EPM/SPM (Zatgcznik: nr 2 i nr 3).
o Minimum dwa opisy referencyjnych wdrozen z danej technologii w Grupach Kapitatowych
zakonczonych produkcyjnym wdrozeniem w ostatnich 5 latach.
o Potwierdzenie zdolnosci realizacji projektu wdrozeniowego wskazanej technologii w jezyku
polskim.
o W przypadku Partnera - przedstawienie podpisanego oswiadczenia dotyczgcego autoryzacji ze
strony Producenta na udziat Parthnera w procesie, w tym zlozenie odpowiedzi i prezentacji
technologii.

2. Merytoryczne:
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Poziom spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych EPM/SPM.

Ocena Architektury i operacyjnosc.
Elastycznos¢ biznesowa i UX.

Integracja i otwartos¢ platformy
Ekosystem i Potencjat Partnerski w Polsce
Model licencyjny/subskrypcyjny

Warunki kontraktowe

Ptock, dnia 27.07.2026

Za najlepszg odpowiedz zostanie uznana ta, ktéra w najwiekszym stopniu spetni kryteria ORLEN S.A.

Zasady wyboru odpowiedzi oraz wynikajgca z nich ocena pozostang informacjg poufng ORLEN S.A., ktéra nie

bedzie udostepniana Dostawcom.

Z tych powoddw nie przystugujg Dostawcom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.

Spotka niezwtocznie powiadomi Dostawcow o wyniku postepowania albo o zamknieciu postepowania bez

dokonania wyboru.
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Ptock, dnia 27.07.2026

4 Dodatkowe informacije i lista zatagcznikéw

41 Osoba kontaktowa

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupow jest:

Agnieszka Nowacka
Zespot Zakupow Aplikaciji IT
ORLEN S.A.

Biuro Zakupoéw

Tel. 24 256 77 23

e-mail: agnieszka.nowacka@orlen.pl

Powyzsza osoba bedzie odpowiedzialna za koordynacje procesu udzielania odpowiedzi na dodatkowe pytania
Dostawcow, w tym za przekazywanie pytan do wiasciwych ekspertow ORLEN S.A. w poszczegdlnych

obszarach biznesowych oraz za konsolidacje odpowiedzi dla Dostawcow.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogltoszen przetargowych, publikowanych na

stronach internetowych innych niz https://connect.orlen.pl/ i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl/ jest bezptatny.

4.2 Lista zalagcznikow

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu RFI

Zatgcznik nr 2 — Funkcjonalnosci EPM

Zatacznik nr 3 — Funkcjonalnosci SPM

Zatgcznik nr 4 — Sizing.doc

Zatgcznik nr 5 — Sizing.xIsx

Zatgcznik nr 6 — Use Case EPM

Zatgcznik nr 7 — Use Case procesowy SPM

Zatgcznik nr 8 — Use Case SPM

Zatgcznik nr 9 — Wymagania bezpieczenstwa (szczegotowe)
Zatgcznik nr 10 - Kwestionariusz dostawcy rozwigzan w chmurze

Zatgcznik nr 11 - Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym
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Zatgcznik nr 12 - Oswiadczenie Dostawcy — przepisy sankcyjne
Zatgcznik nr 13 - Oswiadczenie Dostawcy

Zalgcznik nr 14 — Klauzula informacyjna

11z1

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000028860 NIP: 774-
00-01-454, BDO 000007103, kapitat zaktadowy / kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zi, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.



